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Privatlivspolitik
Hadsund Fjernvarme og CVR nr.: 60567719 er dataansvarlig for de oplysninger, vi behandler om dig, og
vi sikrer, at dine personoplysninger behandles i overensstemmelse med lovgivningen.

Vi tager din databeskyttelse alvorligt, og vi har derfor vedtaget denne privatlivspolitik, der fortzeller dig,
hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Kontaktoplysninger
Hvis du gnsker at kontakte os angdende vores behandling af dine personoplysninger, kan du ggre det pa:

Fabriksvej 1, 9560 Hadsund
Info@hadsundfjernvarme.dk eller +45 9857 1632

Behandling af personoplysninger

Personoplysninger er alle slags informationer, der i et eller andet omfang kan henfgres til dig. Denne pri-
vatlivspolitik beskriver, hvordan Hadsund Fjernvarme behandler dine personoplysninger. Vi indsamler kun
oplysninger om dig, som er ngdvendige og behandles med et formal, og vi behandler altid dine personop-
lysninger fortroligt.

Datasikkerhed

Vi har truffet passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre dine oplysninger mod
haendelig eller ulovlig tilintetggrelse, tab, andring, uautoriseret videregivelse eller uautoriseret adgang.
Vi sikrer, at behandlingen kun kan finde sted, ndr alle databeskyttelsesprincipper er opfyldt.

Vi holder data ajour

Da vores service er afhaengig af, at dine personoplysninger er korrekte og opdaterede, beder vi dig oplyse
os om relevante andringer i dine personoplysninger. Du kan benytte kontaktoplysningerne ovenfor til at
meddele os dine andringer, s& sgrger vi for at opdatere dine personoplysninger. Hvis vi selv bliver op-
maerksomme pa, at dine personoplysninger ikke er korrekte, opdaterer vi oplysningerne og giver dig med-
delelse herom.

Nedenfor kan du se, pd hvilke grundlag vi behandler dine oplysninger, til hvilket formal, og i hvor lang tid
vi opbevarer dem.

Hjemmesidebesggende
N&r du besgger vores hjemmeside, behandler vi falgende personoplysninger om dig:
e IP-adresse, dynamisk IP-adresse og cookies eller oplysninger, der fremgar af en kontaktformular,
sasom Navn, telefonnummer og e-mail

Viindsamler personoplysninger om hjemmesidebesggende med fglgende formal:

e At optimere driften af vores hjemmeside”, “"At registrere oplysninger til brug for kontakt
o For at sikre optimal drift af vores hjemmeside.

Vi indsamler oplysningerne pd fglgende behandlingsgrundlag:
e Du har givet samtykke via cookiebanner (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra a).
e \Vores legitime interesse, som er at kunne administrere vores hjemmeside (databeskyttelsesforord-
ningen art. 6, stk. 1, litra f).

Vi opbevarer oplysningerne i det tidsrum lovgivningen tillader, og vi sletter dem, ndr de ikke laengere er

ngdvendige. Perioden afhanger af karakteren af oplysningen og baggrunden for opbevaringen. Typisk vil
personoplysninger for hjemmesidebesggende blive slettet efter en arlig revidering.
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Videoovervdgning

Vi har videoovervagning pa forskellige omrader. Det kan derfor ske, at vi optager en video af dig. Det er
skiltet i det konkrete omrade, hvis der er videoovervagning.

Formalet med videoovervagningen er at sikre vores egen grund for tyveri.
Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:
e At sikre vores omrader mod kriminalitet (databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f)

Vi opbevarer overvagningsvideos i 14 dage, medmindre konkrete forhold ggr det ngdvendigt at opbevare
oplysningerne laengere.

Kontakt og service
Nar du henvender dig til os pr. mail, telefon, kontaktformular pa hjemmesiden eller pr. almindeligt brev,
indsamler vi fglgende oplysninger om dig:

o Dine kontaktoplysninger samt indholdet af din henvendelse.
Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Du har samtykket til at vi m& behandle dine oplysninger (databeskyttelsesforordningens art. 6,
stk. 1, litra a)

e Vi behandler dine oplysninger for at kunne yde dig en service i forbindelse med en kontrakt (da-
tabeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b)

Dine personoplysninger slettes, nar formalet med opbevaringen af personoplysningerne ikke laengere er
gzeldende. Dette vurderes konkret ud fra den specifikke henvendelse og henvendelsens karakter. Vi be-
handler alene de oplysninger, du har indsendt, og vi indhenter ikke yderligere oplysninger.

Kgb og salg
Nar vi seelger til dig eller kgber af dig, behandler vi fglgende oplysninger om dig:

e Navn, adresse, telefonnummer, bankoplysninger, CPR-nummer, boligforhold.

Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Vi behandler dine oplysninger baseret pa opfyldelse af en kontrakt eller en anmodning forud for
indg3else af en kontrakt (databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b)

Oplysninger indsamlet i forbindelse med kgb eller salg vil som udgangspunkt blive slettet, ndr vi har leve-
ret den ydelse, du har kgbt, medmindre der foreligger en konkret grund til at gemme oplysningerne i et
laengere tidsrum, f.eks. en garantiperiode, hvis du eller vi skulle f& behov for at reklamere.

Vi skal opbevare regnskabsmateriale i 5 ar fra udgangen af det regnskabsdr som kgbet eller salget vedrg-
rer.

Sociale Medier

Nar du vaelger at fglge eller like os pa de sociale medier Facebook, vil du se/modtage nyheder fra os via
de sociale medier.

N&r du liker og / eller fglger os, behandler vi fglgende oplysninger om dig:
e dit navn

Formalet med at anvende de sociale medier er at holde interesserede fglgere opdaterede pa bl.a. pa rele-
vante post pa de sociale medier, fx tilbud, nye omrdder, opmaerksomhedspunkter mv.
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Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:
e Vores interesse i markedsfgring (databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f)

Rekruttering
Hvis du sgger en stilling ved os, vil vi behandle de oplysninger, som fremgar af din ansggning, CV og andre
medsendte dokumenter. Det er ikke ngdvendigt, at du skriver CPR-nummer.

Formalet med at behandle personoplysninger om dig i rekrutteringsprocessen er at vurdere, om du er en
kvalificeret kandidat til en ledig stilling hos os.

Vi behandler dine oplysninger pa baggrund af vores legitime interesse, som er at vurdere dine kvalifikati-
oner og kompetencer i forhold til den opsldede stilling (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra f).

Ansggning og bilag kan gemmes i op til 6 maneder, efter rekrutteringsprocessen er afsluttet, hvorefter dine
oplysninger vil blive slettet. Form&let med opbevaring efter endt rekrutteringsforlgb er at sikre interesser i
tilfaelde af eventuelle indsigelser om diskrimination, forskelsbehandlinger o. lign. under rekrutteringspro-
cessen.

@nsker vi at gemme din ansggning med bilag, med henblik p& mulig fremtidig anseettelse, sker dette pd
baggrund af dit samtykke (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra a).

Videregivelse af oplysninger

Vi benytter en reekke tredjeparter til opbevaring og behandling af oplysningerne, herunder leverandgrer af
it-lgsninger. Disse behandler udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke anvende dem til deres
egne formal.

I relevante tilfaelde videregives personoplysninger til banker, inkasso, fragtfirmaer, offentlige myndigheder
mv.

Vi anvender databehandlere/leverandgrer til behandling af personoplysninger. Vi prioriterer leverandgrer
fra EU, samt fra tredjelande, som EU Kommissionen har godkendt ift. beskyttelsesniveauet omkring per-
sonoplysninger, jf. databeskyttelsesforordningen art. 45.

Dine rettigheder

Du kan ved henvendelse til kontaktoplysningerne gverst pa siden:
« f3 indsigt i din personoplysninger
« f3 berigtiget dine registrerede personoplysninger
» f3 slettet personoplysninger om dig selv
o f3 begreenset behandlingen af dine personoplysninger.
o fa udleveret dine personoplysninger (dataportabilitet) mhp. at overflytte til en anden dataansvarlig
e ggre indsigelse mod behandlingen

Hvis du giver samtykke til os, er dit samtykke er frivilligt, og det har ingen konsekvenser for dig, hvis
samtykke ikke gives, kun gives til enkelte punkter eller senere tilbagekaldes.

Tilbagekaldelse af samtykket kan ske til enhver tid ved at benytte kontaktoplysningerne ovenfor.

Nar du henvender dig med en anmodning om at ggre brug af ovenstdende rettigheder, vil vi svare dig
indenfor en maned. Hvis vi ikke kan imgdekomme din anmodning, far du en begrundelse for det.

For at ggre brug af dine rettigheder, eller hvis du har spgrgsmal til ovenstdende, kan du henvende dig til
os. Vores kontaktoplysninger finder du gverst pa siden.

Hvis du efterfolgende er utilfreds med maden, hvorpa vi behandler dine oplysninger, har du ret til at indgive
en klage til
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