TEKNISKE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING

Tangse Fjernvarme a.m.b.a.

Marievej 3 7650 Bavlingbjerg

(Baekmarksbrovej 4 7660 Bakmarksbro)
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Gyldighedsomrade og definitioner mv.

Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering for

Tangse Varmevark a.m.b.a. Marievej 3 7650 Bovlingbjerg, tif.nr. 97881072, CVR-nr. 18683814,
{mail: varmemester@tavv.dk} er i det falgende bensevnt VAERKET.

De tekniske bestemmelser er gaaldende for projektering, udferelse cg sendring af varmeinstallationer
ved tilslutning til VAERKETS ledningsnet samt for installation, drift og vedligeholdelse af
varmeinstallationer.

Ejeren/ejerneflejere af ejendomme, der er tilsluttet fiernvarmeforsyningen og aftager fiernvarme, er i
det falgende benzevnt FORBRUGEREN.

Aftalegrundlaget meilem VAERKET og FORBRUGEREN er fastlagt i:

1.  Almindelige bestemmelser
Tekniske bestemmelser
Vedtaegter

Takstblad

Aftale om fjernvarme
Velkomstbrev.

GDPR

Nowmkewn

INSTALLATGDREN er den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.1 er berettiget til at udfere
arbejder pa en ejendoms varmeinstallation.

Etablering af fjernvarmetilslutning

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til VARKET af
EJEREN eller en af ejeren bemyndiget person med oplysninger om ejendommens stgrrelse jvf. BBR,
arligt varmebehov og beliggenhed.

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens hovedhaner,
benzvnes i det folgende som "stikledningen”.

Ved nye tilslutninger placeres stikledningen efter de Tekniske Bestemmelser for Fjernvarmelevering
SELSKABET ejer stikledningen frem til hovedhanerne.

Hovedhaner placeres umiddelbart inden for ydervesg. Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal der
ireeffes aftale med VAERKET forud for arbejdets udfarelse. Stikledningen skal veere udskiftelig og
lzegges i foringsrar ved skjult installation.

For placering af stikledning til eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem EJEREN eller dennes
bemyndigede og VAERKETS repraesentant.

Dimensionering af stikledningen udfares af VARKET under hensyntagen til bestemmelserne i afsnit 5
og 11.

Retablering efter fiernvarmearbejde

Efter stikledningens indfering i ejendommen samt efter vedligeholdeises- og reparationsarbejder
foretager VAERKETS entreprengr en tilmuring og efterpudsning af grundhullet i muren og/eller i

gulvet. Reparationen udferes pa en god og ordentlig made, men det ma ikke forventes, at
stikindfaringen ikke efterlader sig synlige spor.

Efter at ejendommens stikledning er etableret, tilfyldes det opgravede areal, optagne fliser nedleegges,
og eventuelt grees retableres med graesfrs.
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Ejeren méa selv sgrge for @vrig udvendig retablering, herunder plantning af traeer og buske samt
indvendig retablering af klinker, fliser, stiftmosaik, traegulv eller anden belsegning.

Hvis EJEREN selv etablerer stikledningen, skal det udfares efter aftale og anvisning
af V/AERKET.

Udferelse af installationsarbejde

Arbejder pa ejendommens varmeinstallation ma udferes af firmaer med autorisation som VV8-
installater i henhold til LOV nr. 401 af 28. april 2014 med senere zndringer.

Varmeinstallationer, der tilsiuties VAERKETS ledningsnet, skat projekieres og udferes i
overansstemmelse med de til enhver tid geeldende love, bekendtgarelser, normer og standarder samt de
krav, der er indeholdt i VAERKETS Almindelige og Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering,

5.2,

Er installationerne ikke projekteret og udfart | overenssternmelse med ovenstaende, kan

VAERKET kraeve de pageeldende installationer sendret. Sker dette ikke, er VAERKET af
sikkerhedsmasssige og/eller driftsmaessige grunde bereitiget il at neegte installaiionerne filsluttet.

Hvis der installeres komponenter, som i forhold til VARKETS driftsbestemmelser (se afsnit 11) kresver
andre tryk eller temperaturforheld, er VAERKET ikke forpligtet til at sendre sine driftsforhold.

Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguieres til en vandstram, der sikrer bedst mulig afkeling
af fiernvarmevandet. Det geelder ogsa styring af varmt brugsvand og eventuel vejrkompensering. Alle
radiatorer, gulvvarmekredse og varmtvandsbeholdere skal vaere udstyret med maengdebegreenser.

Varmeanlaeg skal i henhold til foven forsynes med kontinuert, automatisk styring af fremlsbstemperaturen
efter varmebehovet {vejrkompensering). jf. DS 469.

Etablering af maleudstyr
VARKET udleverer maleudstyr ag/eller passtykke til INSTALLAT@REN.
VAERKET meddeler malerens placering il INSTALLAT@REN.

Der skal som minimum veere en fri passage pa 10 centimeter over malerne.5cm som minimum pa hver
side af malerne.
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Projektering og udferelse af varmeinstallationer

Dimensioneringsgrundlag

Varmeinstallationer dimensioneres for en fiernvarmefremlgbstemperatur pa 60 “C og en afkaling
af fiernvarmevandet p& mindst 30 °C ved minus 12°C udetemperatur.

Brugsvandsanlaeg dimensioneres for en fiernvarmefremlgbstemperatur pé 60 °C og en afkeling pa
mindst 25 °C. De dimensionerende frem- og returlsbstemperaturer gaelder ved fjernvarmestikkets
hovedhaner.

Projekiering og udigrelse

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udferes i overenssiemmelse med den til enhver tid
geeldende lovgivning. Lovgivning geelder nye anlaeg og ved ombygning af eksisterende
vekslerinstallationer. Det anbefales desuden at felge anbefalingerne i Dansk Fjernvarmes Vejledning
"Bedre Brugerinstallationer”.

Pa udgivelsestidspunktet er desuden falgende bestemmelser geeldende pa omradet:

¢ Bygningsreglementet BR15

+ DS 418 Norm for beregning af bygningers varmetab

¢ DS 439 Norm for vandinstaliationer

+ DS 469 Norm for varme- og kaleanlaeg | bygninger

+ DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.

Tilslutningsarrangement

Tilslutningsarrangementet som forbinder fiernvarmeforsyningen med FORBRUGERENS
varmeinstallation, skal udfgres med standarduniis, der opfylder dimensioneringskravene i afsnit 5.1 og
efter VAERKETS principdiagram for brugerinstallationer. Det anbefales, at der altid anvendes
energimaessigt optimale units og pumper.

Starre anlzeg og anlaeg, der ikke kan udferes med standardunits, skal principielt udferes som vist pa
VARKETS principdiagram.

Installationer til varmt brugsvand skal som minimum kunne overholde dimensioneringskravet til
afkaling, jf. afsnit 5.1. Installationen skal folge de af VAERKET opstilleds krav.

Hvis der @nskes opsat gennemstrémningsvandvarmer {brugsvandsvarmeveksler) skal man veere
opmaerksom pa, at det ikke alle steder i fiernvarmenettet kan garanteres, at der vil kunne

opnas tilstraekkeligt hejt flow og differenstryk. Det anbefales derfor at kontakte VAERKET, inden
installation etableres.

Interne rerledninger

Inferne rgrledninger skal udf@res i overensstemmelse med Norm DS 469 for varme- og keleanleeg i
bygninger.

Mediergrene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de maksimalt
forekommende tryk og temperaturer.

Rerledninger skal monteres pa en sadan made, at der er mulighed for ekspansionsbevagelser samt
for udluftning og aftapning i fornedent omfang. Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe.




8 Specielle anlaeg

8.1  Tilslutning af specielle anleeg, f.eks. svemmebade, procesvarmeanleeg, gartnerier samt virksomheder
med et seerligt stort behov for varme og varmt brugsvand og/eller ventilation, skal i hvert enkelt tilfaelde
aftales naermere med VAERKET af hensyn til dimensionering og placering af stikledning og méler.

9 Isolering

9.1 | henhold tit Bygningsreglementst skal varmeinstallationer, herunder rarledninger og beholdere,
isoleres mod varmetab efter DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.

10. Trykprevning og idriftsattelse

10.1  Enhver ny tilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der tilsluttes direkte, skal trykpraves af
INSTALLAT@REN inden tilslutningen til VAERKET.
Samlinger pa rerledninger mé ikke isoleres, indmures eller pa anden made tildaskkes, far trykpraven
er foretaget.

10.2  Pravetrykket skal generelt vaere mindst 1,5 gange det hgjest forekommende tryk (dynamisk + statisk)
i VARKETS forsyningsledninger. | gvrigt skal Arbejdstilsynets til enhver tid gaeldende forskrifter om
trykprevning felges.

Forsyningsledningerne til fiernvarmevand skal dimensioneres for 4 bar. Pravetrykket skal derfor for
varmeinstallationer, der tilsluttes direkie, generelt vaere mindst 6 bar.

10.3  Inden idriftseettelse og efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal denne grundigt
gennemskylles. Pafyldning og idriftsaettelse af varmeinstallationen bar normait ske med
fiernvarmevand gennem fremlsbsledningen for alle direkte aniaeg.

10.4  Det pahviler INSTALLAT@REN i forbindelse med afleveringen at s@rge for en omhyggelig
indregulering af den samlede varmeinstallation (inki. radiatortermostatventiler, gulvvarmekreds og
evt. pumpe), sa optimal afkgling af fiernvarmevandet opnés. Det pahviler INSTALLAT@REN at
instruere FORBRUGEREN om selve varmeinstallationens drift, jf. DS 469.

11.  Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

111 Varmeenergien leveres som cirkulerende opvarmet vand (fiernvarmevand) med en
fremlebstemperatur, der af V/AERKET reguleres efter klimatiske forhold, f.eks. udetemperatur,
solindstraling og vindstyrke, typisk varierende mellem 75 °C og 55 °C i hovedledningsnettet.
Fremlsbstemperaturen til en ejendom kan veere lavere end ovennasvnte temperaturer, nar
vandgennemstrgmningen i stikiedningen er lille.

11.2  Fjernvarmevandet skal afkeles saledes at gennemsnitsafkalingen over et forbrugsar ikke er mindre
end 30 °C og at returtemperaturen ikke overstiger 35 °C.
Elter i henhold til fiernvarmeselskabets gasldende takstblad hvis dette indeholder en
incitamentstarif med betaling/rabat i henhold til opnéet returtemperatur.
Det pahviler EJEREN at holde varmeinstallationen i god stand og sikre, at installationen ikke er til-
kalket, sa god afkeling ikke kan opnés. Safremt denne returtemperatur ikke opnas, er
VARKET berettiget til at opkrasve betaling manglende afkeling, jf. det til enhver tid gesldende
takstbilad.
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VAERKET har pligt til at levere den varmeeffekt, der er abonneret p3, jf. 2.1 og 11.1 med et
differenstryk pa mindst 0,3 bar. Det er en forudseetning, at VAERKETS forskrift for minimumsafkaling
er overholdt. Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt vaere 4.0 bar.

Ejendommens varmeinstallation skal dimensioners i henhold til de af VAERKET fastsatte krav jf. 5.1

Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af VARKET.
| tiifeelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og aftapningshanerne pa
varmeinstallationen skal abnes. Hovedhanerne skal enten veere helt dbne eller helt lukkede.

Det anbefales FORBRUGEREN, at tilslutte sig en serviceaftale. Yderligere oplysninger om ordningen
kan fas ved henvendelse til VAERKET eller pa hjemmesiden www.fir-ordning.dk

Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation ma aftapning af fiernvarmevand
almindeligvis kun foretages af INSTALLATZREN efter aftale med VAERKET.

Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger i hovedledningsnettet
afhjeelpes af VARKET ved henvendelse til VAERKET. Driftsforstyrrelser i ejendommens
varmeinstallation i @vrigt afhjeelpes af INSTALLAT@REN, for FORBRUGERES regning.

Maling af fjernvarmeforbrug

VARKET leverer det for afregning mellem FORBRUGEREN og VARKET ngdvendige maleudstyr og
bestemmer malernes antal, starrelse, type og placering.

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af VAERKET, og udskiftes efter regler fastsat af VAERKET.
Varmemaleren er batteridrevet.

Séafremt EJEREN opsaetter bimaler for intern fordeling af varmeforbruget, er dette VAERKET
uvedkommende.

Varmeméleren skal monteres efter malerleveranderens og VARKETS anvisninger jf. 4.3

Maleudstyret og dettes placering ma ikke aendres uden VAERKETS godkendelse. De ved malere og
ventiler anbragte plomber, ma kun brydes af VAERKETS personale, eller af VAERKETS dertil
bemyndigede personer.

Foretages der indgreb mod mélere eller plomber, og dette medfarer tvivi om malingens korrekthed,
annulleres malingen, og VAERKET beregner forbruget.

Indgreb kan medfere, at der indgives politianmeldelse.

VARKET har ret til at flytte méleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt. Omkostningerne ved flytning
afholdes af VAERKET.

@nsker FORBRUGEREN maleren flyttet, skal flytning godkendes af VARKET. Udgiften til flytning
betales i sa fald af FORBRUGEREN.

Ved tvivl om mélerens korrekte visning, er VAERKET berettiget til, for egen regning, at afpreve
maleren.

FORBRUGEREN kan ved skriftlig henvendelse, og mod betaling til VARKET, forlange at f& maleren
afprevet. Hvis den ved afpravning konstaterede malerafvigelse er starre, end de fastsatte graenser,
afholdes samtlige omkostninger i forbindelse med malerafprevningen af VAERKET.

Maleren anses for at vise rigtig, nar denne ved afprevning i en akkrediteret prevestand, har en relativ
malerafvigelse, som er mindre end eller lig med de af myndighederne til enhver tid fastsatte greenser,
for malerafvigelse.
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Maleudstyret ejes og vedligeholdes af VAERKET. Udstyret verificeres ved stikpravekontrol efter
geeldende lovgivning og udskiftes efter regler fastsat af VAERKET.
Geaeldende lovgivning:

o Maleteknisk Vejledning MV 07.01-04 fra oktober 2008.

Er varmemalerne fiernaflaest, kan der foretages periodeaflaesninger til brug for drift og vedligeholdelse
med ned til en frekvens pa 60 minutters intervaller. Dataopsamling og handtering af data sker
elektronisk og efter de til enhver tid gaeldende retningslinjer fra Datatilsynet.

Laekage

Det er til enhver tid EJERENS ansvar, at varmeinstallationen er i forsvarlig sikkerhedsmaessig stand
og forebygge laekager. Ved fiernaflaesning og eventuel laskageovervagning patager VAERKET sig
ikke ansvar for laekage eller skader som falge af leekage.

TILSYNS — OG KLAGEMYNDIGHED MV.

Ankenzvnet pa Energiomradet — Det alternative tvistlesningsorgan

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 50 00
www.energianke.dk

mail: post@energianke.dk

Ankenzevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis
klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtgerelse mv.

Klagen skal typisk anga et skonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at fa tilbagebetalt
et belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler
udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksvaerk
TIf.. 41 71 54 00

www forsyningstilsynet.dk
mail: post@forsyningstilsynet.dk

Energiklagenasvnet
Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgerelse, kan FORBRUGEREN inden fire uger anke afggrelsen
ved at sende en klage Energiklagenssvnet:

Energiklagensevnet
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00
www.ekn.dk

mail: ekn@naevneneshus.dk
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EU’s klageportal
EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig
relevant, hvis du er forbruger med bopzel i et andet EU-land. Klage indgives pa

http://ec.europa.eu/odr
Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse tangsg-varmevaerk.dk

Datatilsynet
Fjernvarmeselskabet behandler kunders, leverandgrers og ansattes m.v. personoplysninger i

henhold til reglerne i Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

Fjernvarmeselskabets privatlivspolitik kan hentes pa vores hjemmeside, og der kan stilles spargsmal
til vores behandling af personoplysninger m.m. Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis
du er utilfreds med den made, vi behandler dine personoplysninger pa.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

Datatilsynet kan ogsa kontaktes pa tif. 33 19 32 00 eller pa dt@datatilsynet.dk.

IKRAFTTRADEN M.V.

Ikrafttreeden og eendring af bestemmelserne

Ikrafttraedelse
Nzerveerende "Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering ” er vedtaget af:
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Meddelelse om aendringer
VARKET er til enhver tid berettiget til at foretage endringer i bestemmelserne.

Aktuel information om VAERKETS til enhver tid geeldende "Vedtaegter®, Alm. bestemmelser for
fiernvarmelevering”, "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering” og "Takstblad”, kan ses pa
VARKETS hjemmeside www.tangse-varmevaerk.dk eller fas ved henvendelse til VAERKET.






